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Herramientas para el Analisis de Tareas y Procesos en
Recursos Humanos

Descomposicion Persona vs. IA

Este documento relne las soluciones del mercado para mapear las tareas operativas de cada funcion
dentro de Recursos Humanos (p. €j., Recruiter, HRBP, People Analytics, Gestion de Nomina) y
determinar qué actividades debe asumir la Inteligencia Artificial (por automatizaciéon o aumento) y
cuales corresponden al &mbito humano.

1. Qualtrics Al Task Suitability Framework

Marco metodoldgico e interactivo de auditoria disefiado para clasificar las actividades de RR.HH. en tres
niveles: Automatizables por IA (tareas repetitivas de bajo riesgo), Aumentables por IA (la IA procesa datos
y el humano decide) y Exclusivamente Humanas (requieren empatia, ética y resolucién de conflictos).

Sitio web oficial: https://www.qualtrics.com

Portal de recursos y marco: https://www.xminstitute.com

2. TechWolf (Task & Work Intelligence)

Plataforma de inteligencia de trabajo que descompone los puestos de trabajo tradicionales en mapas
detallados de tareas. Aplica la Escala de Agencia Humana de Stanford para calificar con rigor cientifico qué
porcentaje de carga de trabajo puede asumir la IA y cédmo se revaloriza el rol del profesional de RR.HH.

Sitio web oficial: https://www.techwolf.ai

3. Beamery (Task-Level Workforce Redesign)

Solucién de gestion del talento que analiza el trabajo a nivel de tarea para ayudar a las organizaciones a
redisefar puestos en la era de la IA. Permite identificar oportunidades de automatizacién, evaluar brechas
de habilidades y reasignar a las personas hacia tareas de alto impacto estratégico.

Sitio web oficial: https://beamery.com

4. ShiftX

Herramienta visual e intuitiva de mapeo de flujos que reemplaza la complejidad técnica del BPMN
tradicional. Permite construir diagramas de carril (swimlanes) asignando explicitamente qué paso realiza un
agente inteligente y en cual es indispensable la intervencién de una persona.

Sitio web oficial: https://shiftx.com
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5. Process Street

Plataforma para la digitalizacion y estandarizacion de listas de verificacion e instrucciones operativas de
RR.HH. Permite formalizar flujos de trabajo, identificar atascos en la ejecucion y delimitar la frontera entre
tareas automatizadas por bots y validaciones humanas.

Sitio web oficial: https://www.process.st

Task Mining segun Gartner Peer Insights
Por qué esta capa de datos es la base de la decision, no un extra

Las herramientas anteriores clasifican y mapean tareas; el task mining aporta el dato objetivo de
partida: qué hace realmente cada persona, clic a clic, en su puesto — no lo que dice el manual del
puesto ni lo que cree su responsable. Por eso su importancia va mucho mas alla de automatizar
tareas sueltas. Es la evidencia de base para decidir con rigor qué tareas concretas puede asumir la I1A
en cada posicion; para redisefiar los procesos, el propio trabajo y los nuevos perfiles de
competencias de cada puesto una vez que la IA absorbe parte de la carga; y para redefinir el mapa
de habilidades que la organizacién necesita en las personas cuando ese reparto de tareas cambia. A
continuacion, las herramientas de task mining mejor valoradas por usuarios reales en el mercado
"Task Mining Tools" de Gartner Peer Insights.

Mercado completo con todas las valoraciones: gartner.com/reviews/market/task-mining-tools

1. Mimica (Mimica Miner) — 4,8/5 en Gartner Peer Insights

Automatiza el descubrimiento y la documentacién de procesos observando, tarea a tarea, como interactlian
realmente las personas con sus aplicaciones. Traduce esas acciones en mapas de proceso y
documentacion lista para usar, sefialando qué tareas repetitivas 0 manuales son candidatas objetivas a
automatizacion.

Ficha en Gartner Peer Insights: https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools/vendor/mimica

2. Celonis Process Intelligence Platform — 4,4/5 sobre mas de 700
valoraciones

La plataforma mas valorada del mercado combinado de mineria de procesos y de tareas. Revela cuellos de
botella, desviaciones respecto al flujo de trabajo previsto y oportunidades de automatizacién a escala de
toda la organizacion, con datos de ejecucion reales y no de percepcion.

Ficha en Gartner Peer Insights: https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools/vendor/celonis/produc
t/celonis-process-intelligence-platform
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3. Skan (suite ProcessGPT)

Mineria de tareas potenciada por IA generativa. Gartner destaca su experiencia de cliente, su capacidad de
innovacion y su solidez en el descubrimiento automatico de procesos como diferenciales frente al resto del
mercado.

Mercado Task Mining Tools en Gartner: https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools

4, StereoLOGIC

Gartner sefiala como fortalezas especificas de esta herramienta la orientacién pura a task mining, el
acceso y preparacion de los datos de interaccion, y la monitorizacion continua del trabajo real de las
personas, mas alla de una foto puntual.

Ficha en Gartner Peer Insights:
https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools/vendor/stereologic/product/stereologic

5. Cyclone (Cyclone Robotics)

Transforma los datos operativos capturados de la actividad real en insights sobre la ejecucién de los
procesos. Gartner destaca su posicionamiento de mercado y sus capacidades especificas de task mining.

Mercado Task Mining Tools en Gartner: https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools

6. IBM Process Mining

Presente en el mercado de Task Mining Tools de Gartner Peer Insights e integrado en la suite de
automatizacion de IBM; afiade la escala y el respaldo de un proveedor establecido a la fotografia objetiva
del trabajo tarea a tarea.

Ficha en Gartner Peer Insights:
https://www.gartner.com/reviews/market/task-mining-tools/vendor/ibm/product/ibm-process-mining

JF2 Academy - TalentOS — talents.jf2academy.com - Recurso de apoyo para RR.HH., no constituye recomendacion exclusiva ni
respaldo comercial de las herramientas listadas.
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